
個人情報の取扱いについて 

 

１．個人情報の定義 

一般社団法人豊の国千年ロマン観光圏（以下「弊社」）では、個人情報を以下のように定義しています。 

個人情報とは、個人に関する情報であって、氏名、住所、メールアドレス、サービスの利用記録等の個人

を特定、もしくは特定される個人の行動に関する情報を含めたものとします。 

 

 

２．個人情報の利用目的 

弊社は、ご旅行のお申込みの際にご提供いただいた個人情報について、お客様との連絡の為に利用させ

ていただくほか、お申込みいただいたご旅行において、運送・宿泊機関等の提供する旅行サービスの手配

及びそれらのサービスの受領の為の手続きに必要な範囲内で利用させていただきます。 

 

＊その他、弊社は以下のような場合に個人情報を利用させていただく事があります。 

・弊社及び弊社の提携する企業のサービス、キャンペーンのご案内 

・ご旅行参加後のご意見・ご感想の提供のお願い 

・各種キャンペーンのご案内 

・個人情報の第三者への開示 

 

弊社が保有するお客様の個人情報を、ご本人の同意なく弊社及び協力企業以外に開示することは原則と

していたしません。弊社は、お申込みいただいた旅行サービスの手配の為に、運送・宿泊機関等に対し、

必要最低限の情報を電子的方法等で送付することにより提供いたします。 

 

＊但し、以下のような場合、個人の情報を開示する場合がございます。 

・お客様が、個人情報の開示に同意している場合 

・法令により、情報の開示を求められた場合 

・裁判所、検察庁、警察等の法執行機関またはこれらに準じた権限を有する機関より開示を求められた場

合 

・個人情報に関するお問い合わせ、開示及び訂正等 

 

弊社は、お客様から個人に関する情報の訂正、削除のお申し出があったときは、お申し出の方がご本人で

あることを確認させていただいた上で速やかに対応いたします。 

 

 

３．個人情報の対応窓口 

一般社団法人豊の国千年ロマン観光圏 

〒874-0926 大分県別府市京町 11-8 

ＴＥＬ：0977-85-8511 


